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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich Ingenieurwissenschaften - Wirtschaftsingenieurwesen,
Note: 1,7, Fachhochschule Münster (Institut für technische Betriebswirtschaft), Veranstaltung: Betriebliche
Grundfunktionen allgemeine BWL, 6 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die
Reihe von Besonderheiten die eine eigenständige Betrachtungsweise des Industriegütermarketing
rechtfertigen, wird hier zum aktuellen Anlaß genommen, um speziell auf das Käuferverhalten bei
Industriegütern einzugehen.
Zunehmend bestimmen in der Automobilzulieferindustrie das Schlagwort Systemlieferant das Geschehen.
Erfolgreich am Markt ist, wer innovative, leistungsfähige und dem Kundenwunsch entsprechende Systeme
liefert.
Aktuell ist ein Trend zu beobachten, der weg von Teil/ Komponentensystemen hin zur Lieferung von
Komplettfahrzeugs geht. Deshalb ist es notwendig zu untersuchen, welche zusätzliche Leistungen
(Service,...) das Käuferverhalten bei Industriegütern beeinflussen. Vergleiche zu Käuferverhalten bei
Konsumgüter können dabei wichtige Erkenntnisse liefern.
Dem Leser soll im Verlaufe dieser Ausarbeitung der Begriff des Industriegutes / Investitionsgutes
nähergebracht und erläutert werden. Weiterhin soll eine genaue Begriffsdefinition des Käuferverhaltens
erfolgen.
Die Ausarbeitung wird sich auf ein aktuelles Beispiel aus der Automobilzulieferindustrie beziehen. Anhand
dieses Beispiels soll das Käuferverhalten beim Kauf eines Industriegutes untersucht werden.
Eine Gegenüberstellung von theoretischen Ansätzen und dem aktuellen Beispiel aus der Praxis soll ein
weiterer wesentlicher Aspekt dieser Arbeit sein.
Ein weiteres Ziel ist es die Unterschiede, und damit die Rechtfertigung für eine eigenständige
Betrachtungsweise zu Konsumgütern in Bezug auf das Kaufverhalten der Kunden darzustellen
Die Ausarbeitung beginnt mit einer Darstellung des Unternehmens und des Industriegutes anhand dessen das
Käuferverhalten an einem praktischen Beispiel verdeutlicht werden soll. Im weiteren erfolgt eine
ausführlichen Erläuterung aller, für das Verständnis dieser Arbeit wichtigen Begriffe und Definitionen. Im
Anschluß daran werden die Wesensmerkmale des Industriegütermarketings und deren Einfluß auf das
Kaufverhalten beschrieben.
Darauf aufbauend wird zunächst die “klassische Vorgehensweise zur Beeinflussung des Käuferverhaltens
beschrieben.
Der Bezug zur Praxis wird anhand eines aktuellen praktischen Beispiels hergestellt, das die Vorgehensweise
bei der Firma ZULIEFERER XY schildert.
Eine Zusammenfassung mit Ausblick schließen die Ausarbeitung ab
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From reader reviews:

Bernard Martin:

People live in this new moment of lifestyle always attempt to and must have the spare time or they will get
lots of stress from both way of life and work. So , once we ask do people have free time, we will say
absolutely indeed. People is human not a robot. Then we consult again, what kind of activity are you
experiencing when the spare time coming to anyone of course your answer will probably unlimited right.
Then ever try this one, reading ebooks. It can be your alternative in spending your spare time, the book you
have read will be Das Käuferverhalten am Beispiel eines Industriegutes (German Edition).

Carrie Hanks:

Reading can called head hangout, why? Because if you are reading a book particularly book entitled Das
Käuferverhalten am Beispiel eines Industriegutes (German Edition) the mind will drift away trough every
dimension, wandering in each aspect that maybe mysterious for but surely can be your mind friends. Imaging
each word written in a publication then become one application form conclusion and explanation this maybe
you never get just before. The Das Käuferverhalten am Beispiel eines Industriegutes (German Edition)
giving you an additional experience more than blown away your mind but also giving you useful information
for your better life on this era. So now let us teach you the relaxing pattern at this point is your body and
mind will likely be pleased when you are finished examining it, like winning a casino game. Do you want to
try this extraordinary paying spare time activity?

Della McDonald:

Are you kind of stressful person, only have 10 or maybe 15 minute in your moment to upgrading your mind
proficiency or thinking skill possibly analytical thinking? Then you have problem with the book in
comparison with can satisfy your short period of time to read it because all this time you only find guide that
need more time to be learn. Das Käuferverhalten am Beispiel eines Industriegutes (German Edition) can be
your answer since it can be read by anyone who have those short free time problems.

Lawrence Pomerleau:

Many people said that they feel bored stiff when they reading a guide. They are directly felt the idea when
they get a half regions of the book. You can choose the book Das Käuferverhalten am Beispiel eines
Industriegutes (German Edition) to make your reading is interesting. Your own skill of reading expertise is
developing when you just like reading. Try to choose straightforward book to make you enjoy to study it and
mingle the sensation about book and studying especially. It is to be 1st opinion for you to like to wide open a
book and examine it. Beside that the publication Das Käuferverhalten am Beispiel eines Industriegutes
(German Edition) can to be your friend when you're experience alone and confuse with what must you're
doing of their time.
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